
Обращения и приемы граждан 

Прием граждан 

В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О 

порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 

личный прием граждан в государственных органах, органах местного 

самоуправления проводится их руководителями и уполномоченными на то 

лицами. Информация о месте приема, а также об установленных для приема 

днях и часах доводится до сведения граждан.  

При личном приеме гражданин предъявляет документ, 

удостоверяющий его личность.  

Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема 

гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и 

обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной 

проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в 

ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема 

гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу 

поставленных в обращении вопросов.  

Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит 

регистрации и рассмотрению в порядке, установленном Федеральным 

законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации».  

В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не 

входит в компетенцию данных государственного органа, органа местного 

самоуправления или должностного лица, гражданину дается разъяснение, 

куда и в каком порядке ему следует обратиться.  

В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем 

рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу 

поставленных в обращении вопросов.  

Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный 

прием в первоочередном порядке.  

 

 



Порядок рассмотрения обращения 

Рассмотрение обращений граждан осуществляется в соответствии с 

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации», Законом Астраханской области 

от 10.04.2012 № 14/2012-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан на 

обращение в Астраханской области».  

В структурном подразделении службы ветеринарии Астраханской 

области назначаются должностные лица, ответственные за соблюдение 

требований Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».  

Ответственный исполнитель по обращению гражданина организует 

работу с поступившим документом, контролирует качество и 

своевременность рассмотрения обращения гражданина и подготовки 

информации по обращению гражданина, а также обеспечивает подготовку 

отчетных документов.  

Обращения граждан считаются исполненными, если объективно, 

всесторонне рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты 

необходимые меры и гражданам даны исчерпывающие ответы.  

В ответе руководителю, давшему поручение по обращению 

гражданина, указывается, что гражданин проинформирован о результатах 

рассмотрения его обращения, а также форма информирования либо 

прилагается копия ответа гражданину.  

Сроки рассмотрения обращения 

Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган 

местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их 

компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации 

письменного обращения.  

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, 

предусмотренного частью 2 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 

№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации», руководитель государственного органа или органа местного 

самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе 

продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о 

продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение. 


