Информация
об итогах работы в сфере рассмотрения обращений граждан,
объединений граждан, в том числе юридических лиц,
за период с 10.01.2022 по 30.12.2022
[bookmark: _Hlk142937411]За 12 месяцев 2022 года службой ветеринарии Астраханской области (далее – служба)  проведена работа по реализации Федерального закона от 02.05.2016 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Закон) и исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17 апреля 2017 года № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций».    В отчетном периоде 2022 года службой проанализировано и обработано 1255 обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее –обращения заявителей), а именно: 
- 1250 письменных и электронных обращений заявителей, направленных заявителями на имя Губернатора Астраханской области, в Правительство Астраханской области, а также напрямую в службу, работа с которыми осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- 5 обращений, поступивших посредством Платформы обратной связи на Едином портале государственных услуг Российской Федерации.
Наиболее часто рассматриваемые проблемные вопросы, содержащиеся в обращениях заявителей, соответствуют следующей тематике:
1. Регулирование (идентификация) численности животных без владельцев;
[bookmark: _Hlk142933019]2. Жестокое обращение с животными без владельцев (о нарушении законодательства об ответственном обращении с животными);
3. О необходимости создания дополнительных приютов для животных без владельцев в городе Астрахани (о решении вопроса с животными без владельцев); 
4. Содержания, выпаса (выгула) сельскохозяйственных и домашних животных;
5. Реализация продукции животного происхождения без ветеринарно- сопроводительных документов.
[bookmark: _GoBack]Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» министерством обеспечивается размещение до 5-го числа месяца, следующего за отчетным, информации о результатах рассмотрения обращений заявителей, а также о мерах, принятых по обращениям, на портале Администрации Президента Российской Федерации ССТУ.РФ (далее – портал ССТУ.РФ). В отчетном периоде на портале ССТУ.РФ размещена информация по 68-ти обращениям заявителей.
Службой организована работа по рассмотрению обращений заявителей и контролю за соблюдением сроков рассмотрения обращений заявителей в электронной системе обработки сообщений и обращений граждан «ОНФ. Помощь». В отчетном периоде обращения заявителей в указанную систему не поступали.
Руководитель службы Астраханской области осуществляет личный прием заявителей в соответствии с графиком приема граждан, который ежеквартально утверждается Губернатором Астраханской области.
1 июня 2022 года (с 10:00 до 16:00) службой с соблюдением санитарно-эпидемиологических правил и норм организовано проведение общерегионального дня приема граждан. В ходе проведения указанного мероприятия   в службу поступило 2 обращения. Заявителям даны разъяснения в устной форме, определен порядок действий, с которыми они согласны.
Службой также ведется работа по подготовке ответов на сообщения граждан посредством системы автоматического мониторинга информационных поводов и комментариев в социальных сетях «Инцидент менеджмент».

